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Procedimiento COMEREP-029

Generacion de Usuarios Ciudadanos

Tiempo Promedio: 1 dia
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Oftecer a la ciudadania en general la posibilidad de empadronarse
en una base de datos digital con el objetivo de obtener un usuario
que le permitird realizar tramites sin acudir a las oficinas del
gobierno estatal, asi como mantener su informacion en un
expediente digital.

Objetivo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley General de Mejora Regulatoria
Normasy | Ley de Mejora Regulatoria y Buena Administracion para el
Politicas de | Estado de Puebla
Operacién Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
Lineamientos Generales para la operacion del Expediente para
Tramites y Servicios.

Responsables Direccién de Gobierno Digital
Areas
Ciudadano
Involucradas
Elementos de
N/A
entrada
Elementos de
N/A

salida
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO COMEREP-029

Generacion de Usuarios Ciudadanos

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FORMATO Y/0 DOCUMENTO
INIC10 DEL PROCEDIMIENTO

1. Ingresar a Ventanilla Digital N/A
2. Elegir que tramite automatizado se consultara N/A
3. Ingresar con usuario y Contrasefia
¢ Cuenta con Usuario y Contrasefia? N/A

[ SLIr a la actividad 10

i NO. Ir a la actividad 4
4. Crear usuario y contrasefia llenando los datos N/A
requeridos
5.Enviar los datos N/A
6. Acudir a ratificar presencialmente para que le
cotejen la informacion. N/A
7.Cotejar toda la informaciéon que se tiene del
registro del ciudadano
(Cumple? N/A
SI. Ir a la actividad 8
DGD NO. Fin del Procedimiento
8.Dar de alta y enviar correo al ciudadano Correo
Ciudadano 9 Recibir correo con la clave de acceso Correo
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10. Ingresar con clave de acceso al tramite que

ciudadana el documento del tramite realizado

realizara A
11.Iniciar el tramite N/A
12.Adjuntar la informacion requerida N/A
13. Generar Referencia de pago Referencia
14.Pagar el tramite con la referencia Referencia
DGD 15. Recibir por correo o a través de la carpeta Correo

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DGD: Direccidn de Gobierno Digital
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DIAGRAMA DE FLUJO COMEREP-029

Generacion de Usuarios Ciudadanos
CIUDADANO
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DGD CIUDADANO
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7. Cotejar toda la
informacidn que se tiene del
registro del ciudadano

9. Recibir correo con la clave de
acceso

8. Dar de alta y enviar Correo
correo al ciudadano

Correo @
R

}

10. Ingresar con clave de
acceso al trdmite que
realizard

4

11. Iniciar el tramite

4
12. Adjuntar la informacion
requerida

y
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CIUDADANO DGD
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13. Generar Referencia de
pago

Referencia

- 15. Recibir por correo o a
14. Paggr el tramite con la través de la  carpeta
referencia ciudadana el documento del
tramite realizado

Y

Referencia

Correo

=




£} Secretarta Comisidn de
7 de Administracion  Mejora Regulatoria

Manual de
Procedimientos

Elaboracion: Diciembre 2020
Actualizacion:



